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Presentazione

Benvenuti nel Rapporto Ambiente e Sicurezza 2009 del Gruppo Saras.

I1 2009 e stato un anno particolarmente complesso, segnato dall'incidente mortale del 26 maggio occorso a tre dipen-
denti di una ditta appaltatrice, un lutto che ha scosso la societa e il sistema industriale del territorio lasciando un segno
profondo ma aprendo anche ulteriori spunti di riflessione.

Quanto accaduto ha portato in particolare la Societa a moltiplicare 'impegno e I'attenzione riguardo la sicurezza, raf-
forzando tutte le attivita avviate nel corso degli anni.

A tal proposito, come gia evidenziato nel RAS 2008, & in corso con la collaborazione della societa Du Pont, leader mon-
diale nel campo della sicurezza, un progetto pluriennale “La sicurezza é la nostra energia” finalizzato a promuovere
il comportamento sicuro durante le attivita lavorative, con 'obiettivo di ridurre progressivamente i casi di infortunio e
di emergenza.

Tale progetto & stato ulteriormente rafforzato a seguito delle esperienze raccolte sul campo, in particolare sulle proce-
dure e sulle modalita di svolgimento dei lavori in impianto, sia da parte di Saras che delle ditte d’appalto.

Nel corso del 2009 I'iniziativa si & sviluppata attraverso attivita e strumenti quali dialoghi di Sicurezza (integrati con
visite in impianto), analisi degli incidenti, audit sul campo, formazione, comunicazione e organizzazione.

La nostra vision esprime in sintesi cio che vogliamo essere e rappresentare in termini di sicurezza: “Vogliamo ricono-
scerci ed essere riconosciuti come una realla industriale fatta di persone che vivono e diffondono la cultura della
sicurezza mell'agire quotidiano”. E quindi attraverso la collaborazione di tutti e a tutti i livelli che potremmo sempre
migliorare, pur riconoscendo che il cammino e lungo e che sara necessaria molta determinazione.

Sempre proseguendo il percorso di miglioramento gia avviato negli ultimi anni, ¢ stato intrapreso con un significativo
investimento il programma Foeus, con il quale vogliamo concentrarci sulla gestione dei processi aziendali per massi-
mizzare disponibilita, affidabilita, efficienza e produttivita, in modo duraturo nel tempo. Partendo dai risultati di altri
progetti recentemente realizzati, definiremo processi e strutture organizzative pit efficienti e modelli di comportamen-
to funzionali, al fine di garantire la competitivita e la sostenibilita futura di Saras.

Landamento aziendale ha risentito della crisi finanziaria e della recessione economica globale iniziate a meta 2008,
che non hanno risparmiato alcun settore. Il rallentamento dell’economia e stato ancor pitt severo nel 2009. Oltre al pro-
gramma Focus la nostra risposta alla crisi e stata quella di continuare, pur in una riprogrammazione generale, nel piano
di investimenti rivolti da un lato alla sicurezza e all’ambiente e dall’altro al mantenimento del vantaggio competitivo
attraverso il miglioramento tecnologico degli impianti.

Il mercato mostra leggeri segnali di ripresa, pur rimanendo ancora complesso, questo ci fa sperare in un 2010 migliore
rispetto all'anno precedente. Siamo certi che le azioni intraprese, anche a seguito delle riflessioni sull’'evento avvenuto,
ci permetteranno di essere ancora pilt uniti e forti per raccogliere le nuove sfide e guardare avanti con fiducia.

Dario Scaffardi
Direttore Generale Saras S.p.A.
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Lo stabilimento di Sarroch e le Consociate

I1 Gruppo Saras, la cui attivita ha origine nel 1962 per iniziativa di Angelo

Moratti, opera nel settore energetico ed ¢ uno dei principali operatori ita-

liani ed Europei nella raffinazione del petrolio. Le sue aree di attivita sono:

e lavendita e la distribuzione dei prodotti petroliferi nel mercato nazio-
nale ed internazionale, direttamente ed attraverso le controllate Saras
Energia S.A. in Spagna ed Arcola Petrolifera S.p.A. in Italia;

e laproduzione e la vendita di energia elettrica attraverso le consociate
Sarlux S.r.l. e Parchi Eolici Ulassai S.r.L;

e Tofferta di servizi informatici con la societa Akhela e di servizi di inge-
gneria industriale e ricerca scientifica per i settori petrolifero, petrol-
chimico, dell’energia e del’'ambiente con la societa Sartec

Saras SpA — societa capogruppo controllata di diritto dalla Angelo Moratti
S.a.p.a. — costituita nel 1962 per svolgere attivita di raffinazione, € oggi pro-
prietaria dello stabilimento produttivo di Sarroch. Detiene le quote azio-
narie in una serie di societa controllate in Italia e all'estero, di cui viene
fornita qui di seguito una breve descrizione.

Arcola commercializza prodotti petroliferi sul mercato nazionale extrare-
te, in Sardegna, nel Nord e Centro Italia.

Sarlux - societd controllata da Saras al 100%, e proprietaria dell'impianto
IGCC e gestisce gli aspetti commerciali relativi alla produzione di energia
dall'IGCC, mentre la responsabilita della gestione operativa dell'impianto
e totalmente affidata a Saras.

Saras Energia SA opera nel mercato spagnolo della distribuzione rete ed
extrarete dei prodotti petroliferi. Nel 2009 ha messo in esercizio I'impianto
di produzione di biodiesel a Cartagena ed ha acquistato 81 stazioni di ser-
vizio da ERG Petroleos S.A.

Sardeolica gestisce il parco eolico ubicato nel comune di Ulassai (OG). A se-
guito dell'acquisizione da parte di Saras S.p.A. delle quote possedute da Bab-
cock & Brown Wind Energy nella controllata Parchi Eolici Ulassai Srl (PEU),
quest'ultima ¢ consolidata integralmente a partire dal 30 giugno 2008.

Akhela ¢ una societa di tecnologie informatiche. La sua offerta e strut-
turata in due macro aree: Information Tecnology e sistemi Embedded.
Nell'offerta di soluzioni IT hanno particolare rilievo i temi della sicurezza
logica, dell'IT optimization e della business continuita, mentre i sistemi
embedded sono applicati soprattutto in ambito automotive e multimedia.

Sartec (Saras Ricerche e Tecnologie) offre servizi di ingegneria industria-
le e diricerca scientifica in campo nazionale e internazionale. Inoltre, pro-
getta, produce e rende operativi impianti modulari per la rilevazione delle
emissioni ambientali.

Il Gruppo Saras

SARAS

Saras, con 1.278 dipendenti, ha sede legale a Sar-
roch, sede amministrativa a Milano e sede di rappresen-

tanza a Roma.
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Strategia e investimenti

112009 & stato un anno molto difficile per I'economia mondiale. Il brusco calo
della domanda di prodotti petroliferi ha portato ad una marcata riduzione dei
margini di raffinazione. Tuttavia Saras ha prodotto significativi miglioramen-
ti tecnologici agli impianti, tramite un ingente ciclo di investimenti e manu-
tenzioni programmate. Nel 2009 sono stati investiti circa 317 milioni di Euro
in linea con il piano di investimenti. La parte piu rilevante degli investimenti
ha riguardato il segmento Raffinazione con 244,4 milioni di Euro:

e Jinvestimento di 50 milioni di Euro ¢ stato investito nell'ambito “Salu-
te, Sicurezza e Ambiente (HSE)”, dedicato principalmente a interventi
di protezione ambientale, miglioramento dell'efficienza energetica con
conseguente riduzione del combustibile bruciato e quindi minori emis-
sioni atmosferiche;

e il completamento dell'impianto TGTU, un’unita per il trattamento dei
gas di coda e recupero dello zolfo, che consente una riduzione significa-
tiva delle emissioni solforose;

e gliinvestimenti per il segmento di generazione di energia elettrica sono
stati di 12,4 milioni di Euro, essenzialmente riconducibili alle attivita di
manutenzione programmata svoltasi su treni paralleli di “Gasificatore -
Turbina a ciclo combinato”;

e per il segmento Marketing sono stati investiti 56,6 milioni di Euro, ci cui
40 milioni di Euro relativi all'acquisizione delle stazioni di servizio spa-
gnole rilevate da ERG Petroles e ripartiti in parti pressoché uguali nel
secondo e terzo trimestre 2009, la restante parte e stata investita per il
completamento dell'impianto per la produzione di biodiesel.

Per quanto riguarda gli investimenti futuri, nell’attuale scenario di re-

cessione economica la societa ha rivisitato i propri piani che resteranno

comunque focalizzati sull'incremento dell’efficienza operativa, sul miglio-
ramento dei recuperi energetici e sull'introduzione di iniziative finalizzate
alla riduzione dei costi, sia fissi che variabili.

Come conseguenza della recessione tuttii principali progetti di “crescita di

capacita di conversione” dal 2010 in poi, sono stati spostati in avanti di cir-

ca 12 - 18 mesi, al fine di tenere sotto controllo I'indebitamento. Nel breve

termine si inserisce nel quadro di miglioramento dell’efficienza operativa e

deirecuperi energetici il programma di “asset management”, recentemente

avviato, mirato ad aumentare:

e Jasset integrity, che riguarda le politiche di manutenzione sia ordinaria
che di fermata,;

e Tasset efficiency, che verte ad ottimizzare i consumi e le perdite;

e Jasset effectiveness indirizzato a migliorare la produttivita, riducendo
al minimo le fermate degli impianti.

Lo stabilimento di Sarroch: la raffinazione
e la produzione di energia elettrica

Saras svolge la propria attivita di raffinazione nella sua sede a Sarroch (Ca-
gliari), sulla costa meridionale della Sardegna. La pit grande raffineria del

Il Gruppo Saras
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Mediterraneo per capacita produttiva ed elevata complessita nellEuropa
occidentale. Il ciclo di raffinazione € integrato con I'impianto IGCC, desti-
nato alla produzione di energia elettrica.

La capacita di raffinazione ¢ circa 15 milioni di tonnellate per anno (Tabel-
la 1) e rappresenta circa il 156% della capacita italiana, mentre la capacita
di conversione catalitica ¢ di 9,6 milioni di ton/anno e quella di conver-
sione termica ¢ di 2,4 milioni di tonnellate. Limpianto di generazione di
energia elettrica IGCC Sarlux ha una capacita elettrica installata di 575
megawatt e produzione annuale eccedente i 4 miliardi di KWh interamente
venduti al GSE (Gestore Servizi Elettrici).

Tabella 1 - Materie prime lavorate (Migliaia ton/anno)

2006
14.515

2007
14.593

2008
15.517

2009
13.305

Figura 1 - Sinergia tra lo stabilimento Saras e il polo chimico adiacente

Idrogeno
Cherosene/Gasolio petrolchimico
Virgin Nafta
Propilene
Gas combustibile/Olio combustibile

STABILIMENTO v POLO CHIMICO
SARAS apore DI SARROCH
Ossigeno
Idrogeno

Gas di petrolio liquido
Benzina riformata (basso benzene)
Gasolio deparaffinato

Elevata capacita di lavorazione e complessita strutturale: queste caratte-
ristiche fanno dello stabilimento di Sarroch un punto nodale delle attivita
produttive del Mediterraneo, in grado di effettuare sia i processi di separa-
zione, sia i processi di conversione e di modulare le differenti fasi del ciclo
produttivo in base alle caratteristiche dei petroli grezzi da lavorare, per
ottenere prodotti petroliferi di elevata qualita commerciale ed ambientale.
La collocazione geografica dello stabilimento produttivo di Sarroch si &
confermata nel tempo come ottimale e strategica per gli scambi con i Pae-
si del Mediterraneo centro-occidentale, sia europei sia nord-africani; allo
stesso tempo, la vicinanza degli stabilimenti Polimeri Europa, Air Liquide
e Sasol Italy, consente di integrare le operazioni di raffineria con le produ-
zioni di tipo petrolchimico (Figura 1).

Levoluzione della raffineria

La storia di Saras a Sarroch ha avuto inizio nel 1962, quando Angelo Morat-
ti individuo in questo sito un luogo strategico per l'attivita di raffinazione
del petrolio. Nel 1963 furono avviati i lavori di costruzione degli impian-

Il Gruppo Saras

Y

Il Polo industriale di Sarroch S

Il polo produttivo sorto nellarea di Sarroch intorno agli anni '60
ha contribuito a creare occupazione e ricchezza sul territorio.
Attorno alle maggiori industrie presenti — come Saras, Polimeri
Europa, Sasol Italy, Air Liquide, Liquigas — sono sorte negli anni
numerose piccole e medie imprese che si occupano di costruzio-
ne e manutenzione degli impianti presenti, generando un rilevan-
te indotto. Con tutte queste realta produttive Saras intrattiene
rapporti di scambio industriale.

Lo stabilimento che accomuna Polimeri Europa e Sasol Italy
nasce agli inizi degli anni '70, col nome di Saras Chimica (con
partecipazione anche di Saras). Il nome poi cambia varie volte
nel corso degli anni, sino ad assumere quelli attuali di Polimeri
Europa e di Sasol Italy.

Gli impianti di Polimeri Europa ricevono le materie prime da
Saras e le utilizzano per produzioni destinate all'industria delle
plastiche, mentre da quelli di Sasol Italy, sempre a partire dalla
materia prima ricevuta da Saras (principalmente gasolio e che-
rosene), derivano produzioni per la detergenza e basi per oli
lubrificanti sintetici.

Air Liquide &, invece, una societa che produce ossigeno liquido,
utilizzato negli impianti Saras (impianto IGCC). Infine, nello stabi-
limento di Liquigas si effettua lo stoccaggio e la commercializza-
zione di GPL proveniente da Saras.
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ti della raffineria; nel 1965 ebbe inizio l'attivita di raffinazione. Fino alla
fine degli anni '80, Saras ha svolto prevalentemente servizi di raffinazione
per “conto terzi”, ossia raffinazione del petrolio grezzo di proprieta di altre
societa petrolifere che affidavano a Saras la materia prima per ottenere
prodotti petroliferi. A meta degli anni 90, in vista di una forte riduzione
della domanda di oli combustibili ad alto tenore di zolfo, Saras ha avviato
un progetto di grande rilevanza industriale, incentrato sulla realizzazio-
ne di un impianto di gasificazione dei distillati pesanti della raffinazione
e successiva cogenerazione di energia elettrica e termica mediante ciclo
combinato (impianto IGCC). Con l'entrata in esercizio dell'IGCG, il ciclo
produttivo petrolifero risulta strettamente integrato con quello elettrico,
consentendo di massimizzare la conversione della materia prima di parten-
za in prodotti petroliferi finiti e in energia. Nel frattempo sono proseguiti
gli investimenti finalizzati all'adeguamento tecnologico degli impianti esi-
stenti e al miglioramento della qualita ambientale dei carburanti, anche in
relazione alle sempre piu stringenti specifiche di qualita definite dalle nor-
me europee. Questi investimenti hanno portato alla progressiva riduzione
della quantita di zolfo presente nei prodotti petroliferi e al miglioramento
della qualita dei distillati medi e delle benzine.

La descrizione dello stabilimento

Le attivita svolte nel sito di Sarroch possono essere suddivise, dal punto di

vista funzionale, nel modo seguente:

e ricezione materie prime e spedizioni prodotti tramite il terminale marittimo;

e produzione prodotti petroliferi;

e produzione energia elettrica nell'IGCC;

e stoccaggio materie prime, prodotti liquidi e gas liquefatti;

e gpedizione prodotti via terra,

e servizi ausiliari (produzione energia nella Centrale termoelettrica,
trattamento acque in ingresso, trattamento acque di scarico);

e uffici, officine, magazzini;

e attivita delle Ditte in appalto.

La Figura 2 a pagina 15 evidenzia le aree interessate dai diversi tipi di
attivita svolte all'interno dello stabilimento, qui di seguito sinteticamente
descritte.

Ricezione materie prime e spedizione prodotti tramite

il terminale marittimo

Il terminale marittimo collegato alla raffineria € costituito da un pontile
di 1.600 metri e dalle piattaforme denominate “isola”, collegata al pontile
mediante una palificata di 1.200 metri.

Da qui viene ricevuta la totalita delle materie prime e spedita la maggior
parte dei prodotti petroliferi. Nel triennio 2007-2009 la quota di prodotti
petroliferi spediti via mare & stata pari al 80%.

I terminale dispone di undici punti di ormeggio indipendenti, nove dei
quali sono destinati alla spedizione di prodotti petroliferi finiti e ricezio-
ne semilavorati, con possibilita di attracco di navi cisterna fino a 65.000

Il Gruppo Saras
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Figura 2 - Planimetria generale del sito Saras
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tonnellate, e i restanti due dedicati alla ricezione delle materie prime, con

possibilita di attracco di navi cisterna fino a 300.000 tonnellate. Avanzati
sistemi di controllo assicurano lo svolgimento di tutte le operazioni di ri-

cezione e spedizione in condizioni di massima sicurezza: sono controllate

in continuo le fasi di attracco, la permanenza all'ormeggio delle navi ed

il collegamento fra la nave e i bracci di carico per il trasferimento delle

materie prime e dei prodotti finiti verso terra ed a bordo nave. Per essere

ammesse al terminale marittimo di Saras, tutte le navi in arrivo devono

rispettare elevati standard di sicurezza conformi a criteri internazional-

mente riconosciuti cui si aggiungono requisiti definiti da Saras. Una sala

controllo dedicata, che nel 2008 e stata completamente rinnovata e dotata

delle migliori tecnologie di controllo, & presidiata ed operativa 24 ore su

24, ed ¢ in costante contatto radio con le navi operanti presso il terminale

per verificare che tutte le operazioni si svolgano nel massimo rispetto di

tutti i requisiti di sicurezza e protezione ambientale.

Produzione di prodotti petroliferi

I1 processo di produzione ¢ illustrato graficamente nello schema semplifi-

cato riportato nella figura 3 e si sviluppa attraverso le seguenti unita:

impianti di distillazione atmosferica (Topping) e sotto vuoto (Vacu-
um), delle materie prime per la produzione delle frazioni primarie;
impianti di conversione (Visbreaking, Mild Hydrocracking 1 e 2, Fluid
Catalytic Cracking—FCC), in cui avvengono le trasformazioni di idro-
carburi e distillati pesanti in frazioni medio—leggere; dall'impianto Vi-
sbreaking si inviano gli idrocarburi pesanti all'impianto IGCC;
impianto di reforming catalitico (CCR), in cui avviene la trasforma-
zione dei distillati leggeri (nafte) in componenti ad alto ottano, con
contemporanea produzione di idrogeno, utilizzato nei trattamenti di
desolforazione;

impianti di miglioramento delle caratteristiche qualitative (Alchilazio-
ne) e prestazioni (TAME, impianto Ter—Mail-Metil Eteri) delle ben-
zine;

impianti di desolforazione, in cui i distillati medi (cherosene e gasoli)
sono sottoposti a processi di idrogenazione catalitica per la rimozione
dello zolfo e il miglioramento della qualita dei prodotti;

impianti di recupero e trasformazione dello zolfo in forma solida per
la vendita;

impianto di trattamento di gas combustibile incondensabile (fuel gas)
per la rimozione dei composti solforati e successivo riutilizzo del gas
per uso interno.

Il Gruppo Saras
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Il Gruppo Saras

Figura 3 - Ciclo di produzione dello stabilimento Saras: produzione petrolifera e produzione di energia elettrica
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A questi impianti si aggiungono le unita, ultimate nel 2008, ed entrate a

p

ieno regime nell’anno 2009:
unita TGTU che permette 'incremento del rendimento di recupero del-
lo zolfo e conseguentemente riduce le emissioni di SO,;
unita U800 per la produzione di benzine a basso contenuto di zolfo;
unita U600 per la produzione di idrogeno utilizzata per la desolforazio-
ne di gasoli, per autotrazione, a bassissimo contenuto di zolfo.

Il Gruppo Saras

Tabella 2 - Prodotti petroliferi (ton/anno)

2006 2007 2008 2009
GPL 341.000 323.000 359.000 242.000
Benzine 2.945.000 3.110.000 3.184.000 2.532.000
Virgin Nafta 936.000 916.000 862.000 799.000
Cherosene 388.000 467.000 544.000 358.000
Gasolio 6.713.000 6.813.000 7.498.000 6.205.000
Olio combustibile 1.033.000 788.000 896.000 1.155.000
Zolfo* 111.000 112.000 110.000 110.000
Idrocarburi pesanti a IGCC 1.217.391 1.190.195 1.179.194 1.076.783
* Comprende lo zolfo recuperato sia dalla raffinazione che dalllGCC
I
Tabella 3 - Materia prima lavorata della raffineria di Sarroch: provenienza grezzi (%)
2006 2007 2008 2009
Africa 61 55 48 44
Medio Oriente 13 11 9 12
Ex Unione Sovietica 6 15 26 29
Europa 20 18 16 15
Nord America 1 1 0
Totale 100 100 100 100

Grafico 2 - Totale spedizioni anno 2009
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La produzione petrolifera dello stabilimento di Sarroch presenta un’ele-
vata resa di prodotti medi (gasoli) e leggeri (GPL, nafta, benzina), che
nel 2009 hanno rappresentato complessivamente circa 1'80% della produ-
zione totale, come mostrato sinteticamente nel Grafico 1 e nel dettaglio
della Tabella 2, che riporta i dati relativi alla produzione nel quadriennio
2006 — 2009.

Le materie prime provengono principalmente dall’area del Mediterraneo
(Nord Africa e Medio Oriente), dalla ex Unione Sovietica e dal Nord Europa
(Tabella 3). La destinazione dei prodotti della raffineria & prevalentemente,
ma non esclusivamente, nel bacino centro-occidentale del Mediterraneo.

In particolare, nel 2009, quasi 1/4 della produzione complessiva di prodotti
petroliferi & stata assorbita dal mercato regionale sardo (Grafico 2).

Sarlux: la produzione di energia elettrica

Limpianto IGCC (Integrated Gasification Combined Cycle, Impianto Inte-
grato di Gasificazione a Ciclo Combinato) produce energia elettrica, idro-
geno e vapore, a partire dagli idrocarburi pesanti derivanti dal processo di
raffinazione ed ¢ riconosciuto nel suo complesso come una delle migliori

tecniche disponibili per il settore della raffinazione. .
Come mostrato nella Figura 4, I'impianto & suddiviso in due sezioni prin- SARLUX
cipali:

e gasificazione;

* ciclo combinato. Sarlux, con 11 dipendenti, ha sede legale a Sarroch e

sede amministrativa a Milano.
Nella sezione di gasificazione — mediante utilizzo di ossigeno fornito dallo

stabilimento Air Liquide — gli idrocarburi pesanti provenienti dall'impianto
Visbreaking sono trasformati in un gas di sintesi, brevemente denominato
“syngas” che, depurato dallo zolfo e dai metalli contenuti, viene bruciato
nella sezione a ciclo combinato.

Figura 4 — Schema di flusso dell'impianto IGCC

- IMPIANTO IGCC =

Raffineria

|
Ciclo combinato P Energia elettrica g Rete distribuzione
! @ nazionale

Idrocarburi pesantil g A
P Gasificazione

Air Liquide Ossigeno

Raffineria

vV Vv

| Idrogeno

Filter cake Recupero di Vanadio
er uso industriale

ind. metallurgica)

L} Uso industriale
esterno
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Tabella 4 - Prodotti IGCC

Lenergia elettrica — prodotta in tre linee identiche, ciascuna composta da
una turbina a gas, una caldaia a recupero di vapore ed una turbina a vapore
—viene venduta al GSE. Una quota del vapore prodotto, non utilizzata per
la generazione di energia elettrica, e I'idrogeno derivante dalla sezione di
gasificazione sono inviati alla raffineria per gli usi di processo.

Come avviene per lo zolfo recuperato dal ciclo di raffinazione, anche lo zol-
fo recuperato dalla rimozione di acido solfidrico dal syngas viene destinato
alla commercializzazione (dati riportati nella tabella 4).

[ metalli rimossi dal syngas vanno a costituire un pannello metallico deno-
minato “Concentrato di Vanadio” o “filter cake”, destinato ad impianti esterni
per il recupero dei metalli. Lesercizio dell'impianto IGCC permette, dunque,
al sito produttivo Saras di massimizzare la conversione delle materie prime
in prodotti pregiati.

La configurazione a tre linee dell'impianto IGCC consente di assicurare con-
tinuita alla produzione sia di energia elettrica, sia di idrogeno e vapore per
gli usi interni al sito. I dati registrati fino ad oggi attestano la validita proces-
sistica e tecnologica dell'impianto, che presenta caratteristiche di elevata
affidabilita, in media superiore al 90%. Tra i vantaggi dell'impianto 1GCC,
assumono particolare rilievo quelli di tipo ambientale e tecnologico, legati
all’adozione delle migliori tecnologie disponibili, che consentono un rendi-
mento tra i pitl elevati fra i diversi processi di produzione (superiore al 50%,
vedi Tabella 5) e un livello di emissioni estremamente basso, con una per-
formance migliore del dato Enel assunto come riferimento medio nazionale.

Tabella 5 - Confronto dei rendimenti delle tecnologie di produzione energetica

Impianto Rendimento globale lordo

Ciclo combinato a gas naturale 56+57%
Ciclo convenzionale a gas naturale (turbogas) 30+35%
Ciclo convenzionale a olio combustibile 35+38%
IGCC Sarlux 51%

Con I'entrata in funzione dell'impianto di gasificazione, nella raffineria di
Sarroch si & ottenuto un miglioramento delle emissioni prodotte dal com-
plesso “raffineria + IGCC” rispetto alla situazione antecedente.

Questo risultato e legato anche alla realizzazione di una serie di interventi
migliorativi della dotazione impiantistica della raffineria, soprattutto per

Energia elettrica (MWh) 4.473.703 4.432.135 4.322.134 4.066.306
Vapore a bassa pressione (ton/anno) 608.042 556.828 545.148 433.649
Vapore a media pressione (ton/anno) 677.703 568.650 667.762 570.546
Idrogeno (kNm3) 360.220 307.083 322.226 359.108
Zolfo* (ton/anno) 48.184 42.589 49.753 48.406
Concentrato di Vanadio (ton/anno) 1.250 1.700 1.199 1.633
* Di cui 877 ton/anno fuori specifica, quindio non inviate a recupero ma a smaltimento
Il Filter Cake -,

Il prodotto proveniente dalle filtropresse, denominato per la sua
consistenza fisica “filter cake” (“torta filtrata”), & il solido risultan-
te dal processo di gasificazione dei prodotti pesanti di raffineria
che contiene elevate percentuali di metalli quali Ferro, Vanadio,
Carbonio e Nickel.

Viene stoccato nellarea di deposito temporaneo della raffineria
oppure in un'area appositamente autorizzata per la messa in ri-
serva prima dell'invio allesterno, in impianti ubicati in Germani,
per il recupero dei metalli contenuti. Per questo invio, annual-
mente viene richiesta un'autorizzazione al movimento di rifiuti
transfrontaliero, in accordo con il Regolamento CE/1013/2006.
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quanto riguarda le emissioni di ossido di zolfo; inoltre, la diminuzione del-
le uscite di oli combustibili ha ridotto il numero di navi che transitano
nell’area del golfo di Sarroch.

Dal punto di vista tecnologico, il principale vantaggio connesso all'ado-
zione di impianti [GCC consiste nell'integrazione del ciclo petrolifero con
quello elettrico: il ciclo di lavorazione complessivo costituisce un circuito
completo, in cui tutta la materia in ingresso viene trasformata in prodotto
finito o in energia.

Da sottolineare, infine, come il fabbisogno di acqua dell'impianto Sarlux -
particolarmente elevato per impianti di produzione di energia elettrica di
dimensioni significative - venga soddisfatto interamente tramite acqua di
mare, che viene dissalata e poi demineralizzata negli appositi impianti di
Sarlux e di Saras, senza influire sulle riserve idriche della Sardegna. Tale
acqua viene poi restituita al mare tenendo sotto controllo il pieno rispetto
di tutti i parametri di qualita ambientale stabiliti dalla legge.

Stoccaggio materie prime e prodotti

Le strutture di stoccaggio presenti nel sito sono suddivise in:

e stoccaggio delle materie prime e dei prodotti nel parco serbatoi;

e stoccaggio dei prodotti per i quali sono state corrisposte le “accise” nel
Deposito Nazionale, situato all’esterno della “recinzione fiscale”, oltre
la Strada Statale 195;

e stoccaggio dei gas liquefatti nelle apposite strutture in pressione (“sfe-
re” e “sigari”).

Si tratta, complessivamente, di 161 serbatoi aventi una capacita comples-

siva di circa 3,b milioni di metri cubi. Tutti sono dotati di sistemi fissi an-

tincendio e di bacini di contenimento in cemento armato e pavimentato in

cemento (39 serbatoi) o con argini in terra (122 serbatoi).

Il sistema antincendio nelle aree di stoccaggio del gas di petrolio liquefat-

to (GPL) e governato da un dispositivo che, in funzione di vari parametri

(tra cui la direzione del vento), attiva misure volte a evitare gli incendi e

a contenere eventuali fuoriuscite di prodotto. Inoltre, al fine di prevenire

incidenti, i serbatoi di GPL sono attrezzati con una strumentazione per il

monitoraggio e la protezione dagli imprevisti aumenti di pressione.

La movimentazione interna al sito delle materie prime e dei prodotti — tra

gli impianti, le aree di stoccaggio e di spedizione — avviene mediante i se-

guenti sistemi e attrezzature:

e linee e sistemi di pompaggio, comprendenti anche gli oleodotti di colle-
gamento con il Deposito nazionale ed il terminale marittimo;

e sistemi di misura ed additivazione dei prodotti prima della spedizione;

e sistemi di carico via terra (baie di carico);

e sistemi di carico via mare (attrezzature del terminale marittimo).

Spedizione prodotti via terra

La spedizione dei prodotti via terra si effettua tramite apposite pensiline
di carico delle autobotti:

e pensilina con 3 punti di carico per il GPL e 12 corsie di carico per i
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prodotti liquidi (cherosene, gasolio ed olio combustibili), ubicate in
prossimita della portineria di stabilimento
e 10 corsie di carico per benzine e gasoli, ubicate nel Deposito Nazionale.
Il sito Saras ¢ collegato mediante oleodotti e gasdotti con il Deposito Na-
zionale ed il Deposito Liquigas e tramite un oleodotto con I'adiacente sta-
bilimento petrolchimico, per interscambi commerciali di semilavorati e
servizi (figura 1 pag.13).

Servizi ausiliari

Lo stabilimento & dotato delle seguenti unita che forniscono servizi neces-

sari al ciclo produttivo:

e centrale termoelettrica del ciclo di raffinazione, che produce una quota
dell'energia elettrica e del vapore necessari ai processi;

e sistema di compressione dell’aria, costituito da 4 compressori e 2 reti di
distribuzione, una per gli strumenti e una per i servizi,

e unita di trattamento dell’acqua in ingresso al sito, proveniente dall'ac-
quedotto industriale;

e impianto di trattamento delle acque reflue generate dalle attivita del
sito (impianto TAS, Trattamento Acque di Scarico).

Infrastrutture interne permettono la distribuzione di servizi, quali acqua,
vapore, energia elettrica, combustibili, azoto, e la raccolta delle acque re-
flue da convogliare all'impianto di trattamento prima dello scarico a mare.

Uffici, officine, magazzini ed altri servizi

Gli edifici dedicati ad attivita di ufficio sono ubicati a lato dell’area produt-
tiva; di fronte ad essi sono situate l'officina meccanica, l'officina elettrica
ed una parte dei magazzini, in cui sono depositati sostanze ausiliarie e
materiali di consumo, in attesa di essere inviati alle aree di utilizzo.

Altre zone destinate a deposito materiali (parco tubi) si trovano al centro
del parco serbatoi e al Deposito Nazionale. Inoltre, nell’area uffici sono
presenti altri servizi generali, quali 1a mensa e I'infermeria.

Attivita delle Ditte d’appalto

Le Ditte d’appalto che svolgono con continuita attivita all'interno del sito
Saras (manutenzioni, costruzioni, controlli meccanici e strumentali, ecc.)
dispongono di una base logistica nel sito, in aree dedicate, che permette
di ottimizzare lo svolgimento dei lavori e di ridurre la necessita di sposta-
menti all'esterno. In particolare, due Ditte terze operano stabilmente nella
gestione dei rifiuti per la gestione dell'impianto di inertizzazione dei rifiuti
e per la gestione di un’area in cui si effettuano operazioni di selezione e
recupero prevalentemente di materiali ferrosi ed elettrici.

Linserimento dello stabilimento nel contesto locale

Larea in cui si esplicano maggiormente le ricadute socioeconomiche
dell’attivita connessa alla raffineria interessa il territorio di quattro Co-
muni: Sarroch, Villa San Pietro, Pula e Capoterra, che formano un’area per
certi versi omogenea a Sud-Ovest di Cagliari.

Il Gruppo Saras
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Si tratta di un territorio in cui & possibile individuare principalmente due
tipologie di attivita economiche: quelle legate al polo energetico e petrol-
chimico di Sarroch e all'area industriale di Macchiareddu e quelle connes-
se alle risorse naturali del territorio, all’agricoltura, all’allevamento e al
turismo, soprattutto nella zona di Pula.

Con l'inserimento della raffineria nel contesto locale, il primato che Saras
esprime in termini di dimensioni e di capacita produttiva assume un note-
vole significato sul piano dell'occupazione: dall'inizio della sua attivita ad
0ggi, la societa e infatti passata da 100 ad oltre 1.278 dipendenti - ripartiti
tra lo stabilimento di Sarroch, che ne accoglie la maggior parte (oltre il
90%), e le due sedi di Roma e Milano - ed alimenta un indotto, non solo
legato all'attivita di raffinazione, di altre 7.000 unita. Inoltre, la realta pro-
duttiva della raffineria costituisce un importante volano di sviluppo per un
gruppo di aziende ed un ceto imprenditoriale industriale, ma anche del
terziario avanzato, in grado di inserirsi in processi produttivi e tecnologici
sofisticati. E da ricordare, poi, Iimportante funzione svolta dallo stabili-
mento come fornitore di combustibili alla quasi totalita delle industrie re-
gionali e la sinergia attiva con le aziende del polo chimico adiacente, con
le quali esiste uno scambio commerciale di molte materie prime necessarie
alle produzioni.

Emas e la comunicazione con il territorio

1120 ottobre del 2008 Saras ha conseguito la registrazione Emas che rappre-
senta un nuovo punto di partenza nell'ottica del miglioramento continuo
che, gia nel 2004, aveva portato alla certificazione ISO 14001 del Sistema
di Gestione Ambientale. Emas ci spinge sempre pilt a tutelare volontaria-
mente 'ambiente, con il coinvolgimento diretto della cittadinanza quale
principale destinataria dell'iniziativa.

Oggi Emas rappresenta lo strumento pilt avanzato disponibile per attesta-
re 'impegno di un’azienda verso la sostenibilita ambientale: un percorso
progressivo, al quale sono chiamati a contribuire attivamente i dipendenti
diretti e quelli delle ditte d’appalto, ma soprattutto tutti gli interlocutori
esterni presenti sul territorio.

Nel 2009 si sono organizzate alcune iniziative, quali incontri con rappre-
sentanti del Comune di Sarroch e della Commissione Ambiente di Sarroch.
Loggetto delle riunioni ha riguardato lo scambio di informazioni e comu-
nicazioni su materie di interesse comune come la tutela dell’ambiente,
della sicurezza e lo sviluppo del territorio, ma anche la condivisione degli
obiettivi di miglioramento per il monitoraggio delle emissioni attraverso la
divulgazione della Dichiarazione Ambientale 2009.

Per continuare nel percorso di collaborazione e condivisione tra Saras e
comunita locale, e stato organizzato un piano di comunicazione attraverso
i media e riviste specializzate sui principali temi legati allo sviluppo soste-
nibile del territorio.

Nel 2009 si & svolta I'undicesima edizione del Progetto Scuola, una con-
suetudine che prosegue ormai da tempo e che si inserisce nella generale
scelta di trasparenza dell'azienda verso l'esterno. Si tratta di un percor-
so che, lungo tutto 'anno scolastico, accompagna le attivita di circa 300

Il Gruppo Saras

23



bambini delle scuole elementari limitrofe, nella sensibilizzazione sull'uso
consapevole delle risorse naturali e sullimportanza del risparmio energe-
tico, partendo dal calcolo dell'impronta ecologica della propria scuola, un
concetto ormai diffuso e consolidato come indicatore di sostenibilita che ci
dice quanta natura utilizziamo per sostenere il nostro stile di vita.

Parte del progetto consiste nella visita alla raffineria di Sarroch e al Parco
eolico di Ulassai, che rappresenta un altro momento importante di incon-
tro con il territorio, soprattutto nell'ottica di trasparenza e di apertura ver-
so I'esterno. Al progetto scuola & dedicato un sito internet, www.sarasper-
lascuola.it, utile strumento di comunicazione sia verso gli studenti che con
tutti coloro che desiderano avvicinarsi ad una delle piti importanti realta
industriali della Sardegna.

Le Societa del Gruppo

Akhela: una presenza nel mercato dell'Information Technology
Akhela nasce nel 2004 dall'unione delle societa di informatica ed elettro-
nica del Gruppo Saras, ereditando il significativo bagaglio di esperienze
maturate nelle societa da cui trae origine.

Lofferta di Akhela e strutturata su due aree: sviluppo e gestione di servi-
zi di Information Technology (IT) e sistemi Embedded. Nel mercato IT
Akhela ¢ focalizzata su servizi e soluzioni per la sicurezza logica e fisica,
per lottimizzazione e il consolidamento di servizi IT, per gestione di archi-
tetture IT e lo sviluppo software. Nell'ambito di quest’area di offerta, una
delle referenze storiche di Akhela e rappresentata dalla gestione in remoto
dell'infrastruttura IT della raffineria Saras.

Nel campo della progettazione e sviluppo di Sistemi Embedded, Akhela ha
maturato una significativa conoscenza dei sistemi operativi real time e di
Linux Embedded, che le hanno permesso di acquisire importanti incarichi
nei settori dell'automotive e delle applicazioni multimediali.

Akhela e una societa che si sta affermando sul mercato e che sta crescendo
rapidamente.

Nell’annuale classifica dei principali fornitori di software e servizi in Italia
curata dalla rivista di settore Computerworld, Akhela nel 2009 si piazza
alla 87° posizione, guadagnando 7 posizioni rispetto all'anno precedente.

[ clienti di Akhela sono prevalentemente aziende medie e grandi dei setto-
ri industriale/manifatturiero, finanziario, delle telecomunicazioni, energy/
utilities e di servizi IT.

Nel 2009 Akhela ha acquisito il 51% di Artemide Tecnologie Informatiche
Srl. Artemide ¢ una societa di servizi ICT e sviluppo software basata a
Roma, nata nel 2006, con un organico di circa 50 dipendenti. Questa ac-
quisizione consente ad Akhela di rafforzare la propria presenza a livello
nazionale attraverso 'ampliamento della struttura organizzativa di Roma,
beneficiando delle sinergie sia in termini di portfolio dell'offerta, sia in ter-
mini commerciali. Akhela é attualmente localizzata su quattro sedi: alle
sedi originarie di Cagliari (sede legale e operativa) e di Milano (direzione
vendite) si sono aggiunte nel 2005 la sede di Roma e nel 2008 la sede di To-
rino. Queste ultime sono funzionali alla gestione dei clienti sul territorio.

Il Gruppo Saras

akhela

Con 229 dipendenti, Akhela e presente in ltalia in quat-
tro sedi, Cagliari (sede legale e operativa), Milano (dire-
zione generale e direzione marketing), Roma e Torino.

1 - sistema embedded: sistema incapsulato, dedicato.
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Le procedure e le infrastrutture di Akhela sono progettate per garantire
la massima continuita di servizio e la piti assoluta riservatezza delle infor-
mazioni e delle attivita svolte per conto dei propri clienti. Lazienda opera
in accordo con gli standard di riferimento sulla qualita, ¢ certificata ISO
9001 ed ha conseguito il Livello 2 del CMMI® for Development. In Akhela
lavorano circa 220 dipendenti. Riconoscendo I'importanza strategica del-
le proprie risorse, Akhela investe sistematicamente nella loro formazione
professionale e tecnologica.

Infine, la ricerca di innovazione di Akhela si esprime con la collaborazione
con le Universita, attraverso la partecipazione a progetti di ricerca e la
creazione di tirocini e stage, e con la ricerca di selezionati partner interna-
zionali che, con le loro tecnologie emergenti, completino e diano ulteriore
valore aggiunto all'offerta Akhela.

Sartec: la ricerca per ’ambiente e I'innovazione

Sartec ¢ la societa di tecnologia e ricerca per 'ambiente e I'industria del
Gruppo Saras. I servizi di consulenza e monitoraggio ambientale, la pro-
gettazione, l'ottimizzazione dei processi produttivi e di automazione indu-
striale di Sartec, sono indirizzati a supportare I'innovazione e lo sviluppo
industriale sostenibile. Oltre ad essere realizzati con le competenze tec-
niche dei suoi specialisti, sono rafforzati da una particolare attenzione su
quelli che per Sartec sono valori imprescindibili e che diventano per i suoi
clienti valori aggiunti: sostenibilita ambientale, innovazione e qualita.

Per offrire le migliori soluzioni tecnologiche, Sartec impiega le pill avan-
zate tecnologie disponibili sul mercato ed applica i risultati delle attivita
di studio provenienti dal mondo della ricerca o svolte per conto proprio,
avvalendosi di una propria struttura di ricerca e sviluppo dotata di un labo-
ratorio chimico all’avanguardia.

Lofferta di Sartec si articola nei seguenti servizi:

o Servigi per la salvaguardia ambientale: sistemi di monitoraggio del-
la qualita dell'aria, dell’'acqua e delle emissioni, servizi di ingegneria e
consulenza ambientale e analisi di acqua, aria ed emissioni grazie alla
presenza di un laboratorio analitico di eccellenza. In particolare, rela-
tivamente al monitoraggio ambientale, Sartec e in grado di offrire sia
singoli strumenti di analisi, sia intere reti di misura nella formula “chiavi
in mano”, gestendo il processo dalla progettazione all’assistenza tecnica
post vendita; mentre, per quanto riguarda i servizi di consulenza, I'azien-
da fornisce il proprio supporto nell’analisi del rischio, nella caratteriz-
zazione di siti contaminati, nella progettazione di interventi di messa in
sicurezza e bonifica di siti contaminati, nel monitoraggio delle emissioni
fuggitive ma anche negli studi di impatto ambientale (SIA) propedeutici
alla procedura di valutazione di impatto ambientale (VIA), nella predi-
sposizione di domande di Autorizzazione Integrata Ambientale.

o Servizi per Uefficienza industriale e il risparmio energetico: questi ser-
vizi vanno dalla realizzazione di impianti package per I'industria (fra
cui sistemi di recupero di gas da blow down, sistemi di filtrazione, si-
stemi di additivazione chemicals) ai controlli avanzati di processo sino

I1 Gruppo Saras

SARTEC
SARAS RICERCHE E TECNOLOGIE

Con 159 dipendenti, Sartec e presente in ltalia in due
sedi: Cagliari, nella zona industriale di Macchiareddu
(sede legale, stabilimenti e laboratori) e Milano (sede
commerciale).

25



ai sistemi di analisi di processo (dalla loro progettazione e avviamento
sino alla loro revisione e al revamping periodico della strumentazio-
ne). In questa tipologia di servizi rientrano anche quelli di ingegneria
(ad esempio, studi di fattibilita ed analisi costi-benefici, basic di pro-
cesso, ingegneria di piping e layout, ingegneria civile, ingegneria delle
macchine, elettrostrumentale e dell'automazione), la consulenza nel
campo dell’oil refining, i test sui catalizzatori e la razionalizzazione al-
larmi, sviluppo di sistemi per il training degli operatori d'impianto OTS
(Operator Training Simulator), servizi integrati per la realizzazione e
I'eventuale successiva gestione di interventi mirati al miglioramento
dell’efficienza energetica. Nel corso del 2009, Sartec si & accreditata
presso I'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas come ESCO (Energy
Service Company) al fine di offrire servizi di consulenza energetica fi-
nalizzati all'ottenimento di titoli di efficienza energetica (TEE), com-
mercializzabili per mezzo di trattativa privata con i soggetti obbligati
e/o sul mercato telematico del gestore del mercato elettrico (GME).

Linnovazione guida Sartec in ogni progetto; cio ha permesso all’azienda
di realizzare alcune soluzioni originali che hanno risolto efficacemente i
problemi dei clienti. Sartec svolge, infatti, attivita di ricerca applicata e
di sviluppo di nuovi prodotti e tecnologie, per conto proprio e per conto
terzi, in campo ambientale e per I'ottimizzazione dei processi industriali.
Sartec ha sviluppato numerosi progetti di ricerca, anche avvalendosi di
finanziamenti dell'Unione Europea, del MIUR e della Regione Sardegna,
con la collaborazione dell'Universita, del CNR e di altri centri di ricerca ed
imprese innovative.

Tra i progetti innovativi di Sartec, in campo ambientale, ricordiamo il pro-
getto di monitoraggio delle emissioni fuggitive di composti organici volatili
provenienti da perdite dei componenti di processo di impianti industriali.
Sartec applica un nuovo approccio definito “Smart LDAR” che prevede la
rilevazione delle perdite di composti organici volatili mediante un’'indagine
visiva dei componenti di processo degli impianti di produzione con una
telecamera e la qualificazione delle perdite mediante un PID o un FID.

Sardeolica: la produzione di energia eolica

Lattivita di Sardeolica si inserisce pienamente nelle strategie aziendali del
Gruppo Saras, per la quale la tutela dell’ambiente rappresenta un obietti-
vo prioritario. A conferma di cio, Sardeolica ha rinnovato a luglio 2009 la
propria certificazione ambientale secondo lo standard internazionale ISO
14001:2004, conseguita fin dal 2006.

Limpianto di Ulassai, primo impianto eolico realizzato da Sardeolica, & uno
dei pitt importanti parchi eolici in Sardegna. A regime produrra circa 66GWh/
anno, corrispondenti al fabbisogno annuale di circa 55.000 famiglie. Nel cor-
so del 2010 & previsto un repowering dell'impianto con 'aumenti di potenza
da 72 a 96 MW. Il parco & connesso alla rete elettrica nazionale tramite una
sottostazione elettrica. Lenergia elettrica viene ceduta al GSE e, al contem-
po, I'impianto beneficia dei Certificati Verdi per 15 anni dall'avviamento. I1
parco Eolico di Ulassai ha ottenuto la qualificazione IAFR (Impianto Alimen-
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Il contesto in cui nasce Sardeolica: @ i
il Protocollo di Kyoto

Il contesto politico in cui nasce Sardeolica: il Protocollo di Kyoto
La riduzione dei gas climalteranti & diventata una priorita a livello
mondiale. In questo contesto I'Unione Europea si & impegnata, in
base al Protocollo di Kyoto del 1997, a ridurre dell8% le emissioni
di gas ad effetto serra rispetto ai valori registrati nel 1990.

Di conseguenza sono stati adottati una serie di atti, fra cui il Libro
Bianco del 1997 e la Direttiva 2001/77/CE, che sostengono e
valorizzano 'approwvigionamento elettrico da fonti rinnovabili.

In questo scenario si inserisce Sardeolica, societa costituita nel
2001 per realizzare e gestire impianti di produzione di energia
elettrica da fonte rinnovabile. A seguito dellacquisizione da parte
di Saras S.p.A. delle quote possedute da Babcock & Brown Wind
Energy nella controllata Parchi Eolici Ulassai S.r.I. (PEU), quest'ul-
tima e consolidata integralmente a partire dal 30 giugno 2008.

| vantaggi ambientali dell’energia eolica

'energia eolica & una fonte di energia rinnovabile, pulita ed ine-

sauribile. L'impatto ambientale dei sistemi di generazione eolica

€ bassissimo, sia in fase di costruzione che di esercizio. Tra i

vantaggi ambientali di questo tipo di impianti possiamo elencare

i seguenti:

e bassissimo impatto sull'ambiente: durante I'esercizio, gli im-
pianti eolici non producono emissioni in atmosfera né sca-
richi al suolo, non consumano acqua né richiedono l'uso di
prodotti chimici e non recano alcun danno alla flora e alla
fauna. Al termine del ciclo di vita dellimpianto questo potra
essere completamente rimosso senza cagionare alcun danno
ambientale e non sara necessario effettuare opere di ripristi-
no o bonifica di aree in quanto non sussistono possibili rischi
di inquinamento.

e bassi livelli di rumore: i livelli delle emissioni acustiche degli
aerogeneratori installati sono tali da non essere percepibili
neanche in prossimita delle macchine.

e contenuto impatto visivo: una corretta localizzazione dei par-
chi e dei singoli generatori, frutto di studi accurati per rag-
giungere la massima compatibilita ambientale, consente di
rendere gradevole l'inserimento nel contesto paesaggistico
degli impianti - di regola distanti dai centri abitati (il centro
abitato pill vicino si trova, infatti, ad oltre 4 km) - senza modi-
ficare la destinazione d'uso del terreno circostante. Il parco
di Ulassai, ad esempio, occupa un'area di 2.900 ettari, ma
ne utilizza con le sue installazioni solo una porzione inferiore
all'1%. Inoltre sono state adottate soluzioni tecniche ottimali,
come l'interramento dei cavi elettrici, al fine di minimizzare
Iimpatto visivo ed escludere interferenze elettromagnetiche
sulle telecomunicazioni.

SARDEOGLICA

Con 26 dipendenti, Sardeolica ha sede legale nella
zona industriale di Macchiareddu (CA). Il parco eolico di
Ulassai si trova nelle localita di Corte Porcus e Fenarbu,
nella provincia dell'Ogliastra.
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tato da Fonte Rinnovabile) dal Gestore della Rete di Trasmissione Nazionale.
Dal punto di vista dell'impatto sul territorio, Sardeolica impiega 26 dipen-
denti, in prevalenza giovani laureati e diplomati di Ulassai o delle immedia-
te vicinanze, impegnati principalmente nella gestione tecnico-operativa,
nell'Operation & Maintenance dellimpianto, nei monitoraggi di flora e
fauna, nelle attivita connesse al Sistema di Gestione della societa e nelle
attivith amministrative, di acquisti ed appalti.

I1 dato e particolarmente importante perché con questa iniziativa e stato
creato un gruppo di lavoro con competenze tecniche avanzate orientate
allindustria, in un territorio a vocazione prevalentemente agropastorale,
interessato da forti tassi di disoccupazione ed emigrazione.

Tra I'altro, una positiva ricaduta economica deve essere evidenziata anche
in termini di incremento delle attivita legate a forniture di lavori di manu-
tenzione, ristorazione e turismo. Fondamentale, quindi, I'impegno di Sar-
deolica per il rispetto e la salvaguardia dell’ambiente, della salute e della
sicurezza sul lavoro, per una corretta integrazione delle proprie attivita nel
territorio in cui opera.

Infine, Sardeolica, sia direttamente che come supporto ad altre societa del
Gruppo Saras ha in fase di studio la realizzazione di altri parchi, ma ha an-
che in corso attivita di indagine per lo sviluppo di iniziative di produzione
di energia elettrica da altre fonti rinnovabili, come il fotovoltaico.

Nel corso del 2009 & stato messo in esercizio un impianto fotovoltaico da
18,9 kw sui tetti dell’Edificio Polifunzionale di Ulassai.

Arcola e Saras Energia (Spagna): la rete di distribuzione

Arcola

E la societa del gruppo che commercializza prodotti petroliferi sul territo-
rio nazionale nell’ambito del mercato extrarete. La sua attivita si estende
ad un’ampia gamma di prodotti che vengono messi a disposizione in diverse
aree geografiche attraverso il transito su depositi di proprieta e logistiche
di terzi. Le aree di maggiore influenza sono rappresentate dalla Sardegna e
dall'ltalia centrosettentrionale (vedi fig. 5). Nata nel 1987, Arcola nel 2009
ha movimentato circa 1.240.000 tonnellate di prodotti per la rete e I'extra-
rete con una quota di mercato pari al 7,6%. Oltre all’attivita commerciale,
che rappresenta il core business, nel Deposito di Arcola la Societa fornisce
a primari operatori servizi di ricezione, stoccaggio e riconsegna via mare e
terra di prodotti petroliferi per la rete di distribuzione carburanti e per il
bunkeraggio marittimo. Possiede un deposito ad Arcola (SP) con una ca-
pacita di circa 200.000 m? nel quale transitano oltre 500.000 tonnellate di
carburanti e combustibili in conto proprio ed in conto terzi, riceve in media
30 navi cisterna, carica circa 80 bettoline ed oltre 15.000 ATB (autotreno
botti). Nel 2009 il deposito di Arcola ha assolto la funzione di “Cancello di
Ingresso” per la consociata Saras Energia SA per I'introduzione in Italia di
quote di biodiesel, appartenente al contingente agevolato, che successiva-
mente € stato miscelato con gasolio motori ed immesso in consumo.

Il Gruppo Saras

Figura 5 — Depositi - Basi di carico

Cagliari

-y

Depositi propri: Arcola e Cagliari

i

ARCOLA
Con 34 dipendenti, Arcola ha sede legale a Sarroch e
sedi operative ad Arcola (SP) e Sarroch(CA); inoltre la
societa utilizza contratti di transito su basi terze (Civita-
vecchia, Livorno, Ravenna, oltre che svariate basi logi-
stiche in Val Padana) cosi da coprire il bacino tributario
corrispondente a tutta 'area centro e nord orientale.
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Saras Energia

Saras Energia nasce nel 2001, dalla fusione tra Saroil e Continental, due
societa petrolifere spagnole create dal Gruppo Saras nei primi anni ‘90,
Saras Energia occupa oggi una posizione di rilievo nel mercato spagnolo
dei prodotti petroliferi destinati alla rete e all'extra rete.

Lazienda opera su tutto il territorio nazionale, compreso I'arcipelago delle
Baleari, attraverso la propria struttura commerciale che si caratterizza
per un’elevata competenza, professionalita e conoscenza del mercato, pun-
ti di forza della societa.

La capillare distribuzione dei prodotti sul territorio & assicurata da una
rete logistica propria e da una indipendente. Nel corso dell’anno 2009 si &
concluso il processo di acquisizione della rete spagnola di ERG; ad oggi Sa-
ras Energia detiene 'esclusiva di fornitura su 124 impianti, 88 dei quali di
proprieta, e 36 convenzionati, assicurando l'efficace copertura dell'intero
territorio spagnolo (Figura 6).

Nel quadro del mercato spagnolo dei carburanti, in flessione di circa il 6%,
Saras Energia aumenta la propria quota di circa il 3,3% (escludendo I'ef-
fetto dei Grandi Operatori Commerciali/Logistici) consolidando, all'inter-
no del Gruppo Saras, la funzione sinergica con la raffineria Saras. Anche
nell’anno 2009 Saras Energia ha introdotto sul mercato spagnolo circa 3
milioni di metri cubi di carburanti prodotti nella raffineria di Sarroch.
Saras Energia ha integrato il moderno deposito di carburanti di Car-
tagena, della capacita di 112.000 m3, importante struttura logistica
di rifornimento al centro della costa mediterranea, con un nuovo im-
pianto per la produzione di biodiesel, della potenzialita di 200.000 t/
anno. Limpianto biodiesel € molto vicino al deposito di carburanti con
il quale condivide attrezzature di carico e discarica via mare, realizzan-
do significative sinergie operative e funzionali. Nel corso del secondo
semestre 2009 I'impianto & andato a regime; alla fine dell'anno sono
state prodotte 112.000 t. di biodiesel in gran parte utilizzate per 'addi-
tivazione di gasolio trazione destinato al mercato spagnolo ed italiano.
E stato cosi possibile, per le societa del Gruppo Saras, soddisfare le
previsioni della normativa europea in materia di obbligo di immissioni
in consumo di biocarburanti e cogliere tutte le relative opportunita di
mercato.

La strategia di sviluppo della societa si basa sul consolidamento ed ulterio-
re sviluppo di una posizione forte e stabile soprattutto nelle zone prospi-
cienti il Mediterraneo e sull'incremento dei margini. Sono stati pertanto
privilegiati i canali di vendita a maggior valore aggiunto a scapito dei setto-
ri meno remunerativi. Lo sviluppo e stato orientato al settore della Grande
Distribuzione, delle Stazioni di Servizio Libere e delle Vendite Dirette a
piccoli e medi rivenditori. Lattivita della societa si fonda, dunque, sulla
ricerca dell'eccellenza nel servizio ai clienti sulla rigorosa applicazione
delle piu severe norme ambientali e di sicurezza oltre che, ovviamente,
sull'ottimizzazione dei costi.

Saras Energia dispone di un’organizzazione commerciale ed amministrati-
va molto agile e fortemente orientata al Cliente che lavora in sinergia con
il comparto logistico e produttivo.

Il Gruppo Saras

& aaras

Con 268 dipendenti, Saras Energia ha sede legale a
Madrid e deposito a Cartagena.
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11 Gruppo Saras

Figura 6 - Rete logistica di Saras Energia

[ servizi di supporto alla vendita ed il call center di Madrid operano per
soddisfare le necessita dei clienti e rispondere in modo esauriente alle loro
richieste di natura commerciale, amministrativa o tecnica e creare un rap-
porto di fiducia reciproca.

Lorganizzazione e la puntuale spedizione dei prodotti avviene pianificando
le operazioni ad ogni livello fino al coinvolgimento diretto dei nostri autisti.
Uomini e donne Saras Energia sono i veri protagonisti del successo azien-
dale; una squadra di professionisti che opera con dedizione, senso di re-
sponsabilita ed attenzione alla soddisfazione del cliente, in ogni fase dei
processi aziendali con I'unico intento di sviluppare I'azienda.
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La politica di gestione ambientale

Saras

Saras ha sempre rivolto la sua attenzione ai diversi fattori di impatto

ambientale connessi alle attivita dello stabilimento e, in un percorso gia

avviato da tempo di impegno a favore della tutela ambientale, nel 2001

ha intrapreso le attivita finalizzate al conseguimento della certificazione

ambientale del Sistema di Gestione Ambientale (SGA) della raffineria se-

condo lo standard internazionale ISO 14001.

Il conseguimento della registrazione Emas, avvenuto il 20 ottobre 2008, si

inserisce all'interno del processo di miglioramento continuo della gestione

ambientale, avviato da Saras oramai da molti anni:

e nel maggio 2002 e stata comunicata a tutti i dipendenti la Politica Am-
bientale aziendale, contenente i principi ispiratori e gli impegni della
gestione ambientale di Saras;

e successivamente, 'elaborazione del Manuale del Sistema di Gestione
Ambientale (SGA) e delle relative procedure attuative ha codificato le
modalita di azione ed i comportamenti per tutto il personale aziendale;

e sono stati definiti gli obiettivi di miglioramento, approvati dal Comitato
di Direzione, che vengono verificati ed aggiornati annualmente;

e sono state, quindi, avviate le attivitd di audit interno, per la verifica
periodica della corretta applicazione del SGA;

e nel mese di giugno 2004 Saras ha conseguito la certificazione SGA se-
condo la norma di riferimento ISO 14001:1996; successivamente, nel
maggio 2006, la certificazione e stata aggiornata secondo la norma di
riferimento ISO 14001:2004 (Figura 6)

e nel giugno 2007 ¢ stata effettuata la verifica triennale del SGA di rinno-
vo della certificazione ambientale. Inoltre, come previsto dalle attivita
di controllo da parte dell'Ente di certificazione, il Lloyd’s Register Qua-
lity Assurance, semestralmente vengono effettuate apposite visite di
sorveglianza da parte dello stesso Ente;

e nel mese di maggio 2008 & stata emessa la revisione della Politica Am-
bientale, diffusa a tutti i dipendenti diretti e ai dipendenti delle ditte
d’appalto operanti nel sito.

112008, & stato caratterizzato dalla conclusione del processo di evoluzione

del Sistema di Gestione Ambientale, che ha consentito allo stabilimento

Saras di essere registrato secondo il regolamento EMAS, lo standard euro-

peo di ecogestione ed audit (Regolamento CE n.761/2001) che ha portato

alla diffusione al pubblico della Dichiarazione Ambientale 2008 (Figura

7). Tale documento, rivolto alla Comunita esterna ed interna all’azienda,

ha T'obiettivo di stabilire un rapporto trasparente con la popolazione, le

Autorita locali ed i lavoratori, inoltre, illustra le attivita svolte da Saras,

gli aspetti ambientali diretti ed indiretti ad esse collegate e gli obiettivi di

miglioramento ambientale che la societa si e prefissata.

Nel corso dell'anno 2009 sono proseguite le attivita di controllo svolte

dall'Ente di certificazione Lloyd’s Registrer Quality Assuance: si e tenuta,

con esito positivo, la visita di sorveglianza periodica semestrale del Siste-
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ma di Gestione Ambientale. Nel mese di luglio 2009 I'Ente certificatore ha
convalidato la Dichiarazione Ambientale 2009 che e stata poi pubblicata,
presentando dati aggiornati al 31 dicembre 2008, ed & stata confermata la
registrazione EMAS per Saras.

All'interno del sito opera Sarlux, per la produzione di energia elettrica,
che & completamente integrata nel ciclo produttivo della raffineria e anche
nella certificazione di cui sopra.

Le Societa del Gruppo

Sardeolica

Sardeolica produce energia elettrica da fonte eolica nelle proprie Unita
Produttive nel comune di Ulassai (OG). Sebbene questo tipo di produzio-
ne sia gia di per sé un‘attivita a basso impatto ambientale, Sardeolica ha
ritenuto importante dotarsi di un Sistema di Gestione Ambientale per con-
seguire obiettivi di miglioramento continuo dei diversi aspetti ambientali:
consumi energetici, consumi di risorse idriche e di materiali ausiliari, pro-
duzione di rifiuti e prevenzione e riduzione di ogni inquinamento.

Dal 2006 Sardeolica ha conseguito la certificazione ambientale del proprio
Sistema di Gestione Ambientale (SGA) secondo lo standard internazionale
ISO 14001:2004; certificazione rinnovata positivamente a luglio 2009.

Nel marzo 2006 ¢ stata comunicata a tutti i dipendenti la Politica Ambien-
tale aziendale, contenente i principi ispiratori e gli impegni della gestione
ambientale di Sardeolica; successivamente, 'elaborazione delle procedure
attuative del Sistema di Gestione Ambientale (SGA) ha codificato le moda-
lita di azione ed i comportamenti per tutto il personale aziendale.
Nell’agosto 2006 Sardeolica ha conseguito la certificazione SGA secondo la
norma di riferimento ISO 14001:2004; inoltre, come previsto dalle attivita
di controllo da parte dell’Ente di certificazione, il Lloyd’s Register Quality
Assurance, annualmente vengono effettuate apposite visite di sorveglianza
da parte dello stesso Ente.

Akhela

Nel settembre 2008, Akhela ha emesso e comunicato a tuttii dipendenti la
Politica di Tutela Ambientale, contenente i principi ispiratori e gli impegni
dell'azienda per la tutela dell'ambiente durante le proprie attivita.

La politica per la sicurezza
Saras

La Dichiarazione di politica di sicurezza

Partendo da un quadro legislativo sempre piu delineato anche in materia
di gestione della sicurezza nelle attivita industriali, per la tutela dei lavora-
tori e del territorio, Saras ha avviato anche in questo ambito un percorso di
miglioramento progressivo degli standard e dei risultati, riconoscendo alla
sicurezza un valore strategico nel proprio agire aziendale. Una specifica
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Politica per la Sicurezza e stata definita fin dal 1996 e partendo da questa
base Saras ha maturato positivi risultati nell'ambito della prevenzione e
della protezione costante dei lavoratori e del territorio.

Nell'ottica del miglioramento continuo, il 10 marzo 2009 e stata avviata la
fase di implementazione del progetto “Sicurezza Saras” a supporto della ge-
stione della sicurezza, ideato in collaborazione con Du Pont — societa lea-
der a livello mondiale sulle tematiche inerenti la sicurezza sul lavoro — con
una presentazione del piano di lavoro e dell'organizzazione del progetto.

Il Sistema di Gestione della Sicurezza

Limplementazione di un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza
(SGS) ha introdotto la misura delle prestazioni e la pianificazione di obiet-
tivi e traguardi di miglioramento. Seguendo un percorso analogo a quanto
intrapreso per il SGA, nel dicembre 2007 Saras ha ottenuto la certificazione
del proprio Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro rispet-
to allo standard OHSAS 18001:2007, rilasciata da Lloyd’s Register Quality
Assurance Italy.

Infatti, la salvaguardia della salute e la prevenzione di qualsiasi forma di
incidente o infortunio (sia per i propri dipendenti che per i lavoratori delle
ditte d’appalto) sono considerati da Saras valori primari, come dichiarato
nella Politica Salute e Sicurezza sul Lavoro aggiornata al 19/07/2007.

Per utilizzare sinergicamente le parti comuni ai due Sistemi di Gestione, il
SGS di Saras e integrato con il Sistema di Gestione per la Prevenzione degli
Incidenti Rilevanti, che e stato implementato secondo i dettami del D.M.
09/08/2000. Inoltre, una specifica Politica di Prevenzione degli Incidenti
Rilevanti ¢ stata elaborata per il sito di Sarroch il 31/03/2008.

Limpegno di Saras per la gestione della sicurezza ha sempre avuto come
obiettivo prioritario quello della prevenzione e della ricerca degli strumen-
ti pit efficaci per ridurre la probabilita di accadimento di eventi inciden-
tali. Questa filosofia di gestione ¢ lo strumento che sta alla base del D.Lgs
334/99 (Seveso II), che ha definito I'adozione di un Sistema di Gestione
della Sicurezza per la prevenzione degli Incidenti Rilevanti (SGS).
All'interno del sito opera Sarlux, per la produzione di energia elettrica,
che & completamente integrata nel ciclo produttivo della raffineria e anche
nelle certificazioni di cui sopra.

In prospettiva, Saras si pone I'obiettivo di integrare il Sistema di Gestione
della Sicurezza e Salute con il Sistema di Gestione Ambientale.

Le Consociate e il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza
sul Lavoro

Anche le altre societa del Gruppo hanno ritenuto importante dotarsi di
un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro per assicurare
la massima sicurezza a tutti i dipendenti diretti e delle ditte appaltatrici.

Sardeolica

Sardeolica si & dotata di un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza
sul Lavoro, secondo lo standard internazionale OHSAS 18001:2007. In que-
sto ambito, nel giugno 2008, € stata comunicata a tutti i dipendenti la Poli-
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tica per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro, contenente i principi ispiratori
e gli impegni di Sardeolica; successivamente, I'elaborazione del Manuale
del Sistema di Gestione Integrato Ambiente & Sicurezza e delle relative
procedure attuative ha codificato le modalita di azione ed i comportamenti
per tutto il personale aziendale.

Akhela

Nel settembre 2008, in Akhela e stata comunicata a tutti i dipendenti la
Politica per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro, contenente i principi ispi-
ratori e gli impegni di Akhela; successivamente, I'elaborazione del Manuale
del Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza (SGS) e delle relative
procedure attuative ha codificato le modalita di azione ed i comportamenti
per tutto il personale aziendale.

Sartec

Nel corso del 2008 Sartec ha adottato un Sistema di Gestione della Salute

e Sicurezza sul Lavoro (in seguito denominato SGSL) capace di integrare

obiettivi e politiche per la salute e sicurezza nella progettazione e gestione

di sistemi di lavoro e di produzione.

Adottando questo SGSL I'azienda si propone di:

e ridurre la possibilita di accadimento di qualunque evento lesivo per
le persone, 'ambiente e la proprieta, ed il perseguimento di un con-
tinuo miglioramento delle condizioni e della qualita del lavoro all'in-
terno del Sito;

e diminuire progressivamente i costi complessivi della SSL compresi
quelli derivanti da incidenti infortuni e malattie correlate al lavoro
minimizzando i rischi cui possono essere esposti i dipendenti o i terzi
(clienti, fornitori, visitatori, ecc.);

e aumentare la propria efficienza e le proprie prestazioni;

e migliorare la propria immagine interna ed esterna.

I1 SGSL definisce le modalita per individuare, all'interno della struttura or-

ganizzativa aziendale, le responsabilita, le procedure, i processi e le risorse

per la realizzazione della politica aziendale di prevenzione, nel rispetto
delle norme di salute e sicurezza vigenti.

In questo ambito nell'ottobre del 2008 & stata comunicata a tutti i dipen-

denti la Politica per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro, contenente i prin-

cipi ispiratori e gli impegni di Sartec.

Arcola

La redazione e divulgazione, a tutti i livelli, della Politica per la Salute e la
Sicurezza sul Lavoro contenente i principi ispiratori e gli impegni di Arcola
e la revisione del Documento di Valutazione del Rischio, adeguato ai criteri
espressi nel D. Lgs. 106/2009, rappresentano la naturale integrazione agli
obblighi previsti dalla normativa sul rischio d’incidente rilevante e si con-
cretizzano nel Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza (SGS) e del
relativo Manuale.

I1 SGS & dunque integrato con il Sistema di Gestione per la Prevenzione
degli Incidenti Rilevanti, secondo quanto previsto del D.M. 09/08/2000.
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Esso trae origine dalla Politica di Prevenzione degli Incidenti Rilevanti e
si concretizza nel Documento di Politica per la prevenzione degli incidenti
rilevanti e la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori ( art. 7 D. Lgs.
334/99.).

Lattivita di formazione, informazione ed addestramento integrata dalle re-
lative attivita di audit interni ed esterni, assieme ai processi di revisione
ed aggiornamento del Manuale del Sistema di Gestione della Sicurezza,
rappresentano i cardini fondamentali su cui si fonda il concetto di “miglio-
ramento continuo”.

Allo scopo di rendere piu efficace ed efficiente il processo di formazione
ed informazione, nel mese di marzo 2009 Arcola Petrolifera si ¢ dotata di
una piattaforma di apprendimento multimediale e-learning per il supporto
delle attivita informazione e formazione degli operatori; le prime sessioni
pianificate ed organizzate sono state ovviamente dedicate ai temi specifici
di prevenzione degli incidenti rilevanti e tutela della salute e sicurezza sul
lavoro (SICURPOINT).

In questottica sono stati realizzati su tale piattaforma specifici percorsi
formativi dedicati ai seguenti argomenti: Sistema Gestione Sicurezza, Te-
sto Unico Sicurezza (Dlgs. 81/08 e successive modificazioni) - (D.Lgs 106),
Rischio chimico, Normativa ATEX, Piano di Emergenza Interno (PEI). Tut-
to il personale del deposito si € sottoposto con successo all'intero program-
ma formativo previsto.

Parallelamente a tali attivita di formazione interna sono state sostenute
attivita di formazione di tutto il personale delle ditte terze operanti in
deposito attraverso un idoneo corso sviluppato sempre sulla piattaforma
SICURPOINT vincolando il superamento di tale corso alle autorizzazioni
di ingresso in aree di cantiere. Arcola Petrolifera, per la sede di Arcola,
ha elaborato una “mappa delle aree aziendali potenzialmente a rischio di
commissione reati “ una parte della quale, assume grande rilievo ai fini
della “salute e sicurezza sul lavoro”.

Quest’attivita si inserisce nel contesto del documento “Modello Organiz-
zazione Gestione e controllo” ex D.Lgs 231/01, adottato dalla Societa, che
descrive gli elementi di base e le modalita di gestione attraverso i quali la
societa ha impostato I'attuale sistema di controllo interno, riporta le azioni
finora svolte in relazione all'adeguamento organizzativo e procedurale e,
nel contempo, indica le misure generali predisposte per prevenire poten-
ziali commissioni di reati.

Saras Energia

Saras Energia, in armonia con i principi del proprio Codice Etico, ricono-
sce “..la tmportancia de la responsabilidad ético-social de la sequridad y
de la salvaguardia ambiental en la condicuion de los negocios en Sus acti-
vidades empresariales...” e Simpegna a .. promover y difundir la cultura
de la sequridad y del respeto del ambiente, desarrollando el conocimiento
de la gestion de los riesgos, promoviendo comportamientos responsables y
preservando la salud y la sequridad de todos los colaboradores.”

In quest'ottica 'acquisizione della rete Erg ed il conseguente incremen-
to di organico, hanno fornito 'opportunita per riaffermare e diffondere i
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concetti espressi nel Codice Etico attraverso la revisione e pubblicazione
della “Politica di Sicurezza Salute ed Ambiente” e della “Politica di Preven-
zione degli Incidenti Rilevanti”. La revisione dei citati documenti ¢ stata
trasmessa a tutti i livelli aziendali attraverso un comunicato dell’Ammini-
stratore Delegato, cui ha fatto seguito la pubblicazione in tutti i luoghi di
lavoro.

Sia il deposito di carburanti che I'impianto per la produzione di biodie-
sel di Cartagena sono soggetti agli obblighi previsti dal Real Decreto, n°
1254/1999 e s.m.i. con il quale lo stato spagnolo recepisce la normativa
europea sulla Prevenzione del Rischio d'Incidente Rilevante.

Nel corso dell’anno 2009, con I'avviamento dell'impianto di biodiesel, Saras
Energia ha predisposto e reso operativo il Sistema di Gestione della Sicu-
rezza, il relativo Manuale ed il Piano d’Emergenza Interno. Nel deposito
di carburanti, operante dal 2003, & stato necessario avviare la revisione
dell’analisi di rischio a causa del cambio di destinazione di un serbatoio da
benzina carburante a metanolo. Ovviamente si € resa necessaria la revisio-
ne del Piano d’Emergenza Interno e I'integrazione di alcune procedure nel
Manuale del Sistema di Gestione della Sicurezza.

Nel corso dell’anno & stato completato il piano di formazione e l'attivita di
audit interno ed esterno. La normativa spagnola di settore prevede che,
con cadenza annuale, venga eseguito un Audit che riguarda I'SGS, il relati-
vo Manuale, il PEI ed ogni altra attivita connessa con la gestione del rischio
d'incidente rilevante. Le societa abilitate a questo tipo di verifica vengono
indicate con I'acronimo “ECA” (Entidad Colaboradora de Administracion)
e fanno le veci, rappresentandolo a tutti gli effetti, dell’'organo della Pub-
blica Amministrazione con il quale collaborano (nel caso del Rischio d'In-
cidente Rilevante, il Ministero dell'Industria).

Nel corso dell'anno 2009, 'impianto di produzione di biodiesel ed il deposi-
to di Cartagena sono stati sottoposti ad Audit da parte di ECA. Le attivita
di Audit sono state integrate da prove pratiche di simulazione di emergen-
za estesa. Per entrambi gli impianti I'atto conclusivo ha sancito I'idoneita
del sistema posto in essere.

Le indicazioni di dettaglio sulle azioni correttive da porre in essere sono
state utilizzate per la formulazione dei relativi Piani di miglioramento.

La certificazione di Qualita

Saras

Precedentemente all'attivita di certificazione ambientale, I'azienda aveva

gia avviato un percorso di adozione di un Sistema di Gestione della Qualita

(SGQ), che ha definito le procedure per la gestione di una serie di aree/

processi interni alla raffineria.

Attualmente sono certificati secondo lo standard di qualita ISO 9001:2000 i

processi aziendali relativi alle seguenti attivita (Figura 10):

e Movimento Prodotti, nel quale si preparano i prodotti secondo le spe-
cifiche contrattuali dei clienti;

e Spedizioni, dove viene curata la distribuzione, via terra e via mare, dei
prodotti richiesti dai clienti;
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e Programmazione Operativa e a Medio Termine, dove si supervisiona-
no gli arrivi delle materie prime (grezzi), le lavorazioni degli stessi, le
preparazioni e le uscite dei prodotti finiti richiesti dai clienti;

e Ingegneria, in cui si segue la progettazione di nuovi impianti, nonché
le modifiche di miglioria degli impianti esistenti;

e (Costruzioni, dove si gestisce la realizzazione di impianti nuovi, nonché
le modifiche costruttive agli impianti esistenti.

Inoltre, i processi elencati di seguito, anche se non certificati, operano
nell'ambito del SGQ, conformemente a quanto richiesto dalla norma di ri-
ferimento ISO 9001:2000 e secondo le procedure relative al SGQ stesso, a
tutela del cliente e del mercato nel quale Saras opera:

e Ricezione, dove, tramite il terminale marittimo, si sovrintende alle
operazioni di scarico dalle navi cisterna delle materie prime (grezzi);

e (Controllo analitico della produzione, effettuato mediante il laborato-
rio chimico, cui sono assegnati la verifica e il controllo degli idrocarburi
prodotti; inoltre, nel giugno 2008 il laboratorio chimico ha conseguito
I'accreditamento SINAL, secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025.

e Acquisti e Appalti, dove si curano I'assegnazione e la programmazione
degli ordini di materiali e degli appalti e la selezione e valutazione dei
fornitori;

e Risorse Umane e Organizzazione, nella quale si assicura la corrispon-
denza del personale dipendente alle esigenze aziendali, attraverso il
puntuale reperimento delle risorse e le attivita di formazione finaliz-
zate all'acquisizione, lo sviluppo e il trasferimento delle competenze
professionali;

e Supply e Trading, dove vengono stipulati i contratti di rifornimento di
materie prime (attraverso sia acquisti, sia contratti di processing) e di
vendita dei prodotti;

e Manutenzione, dove si seguono le attivita necessarie per mantenere in
condizioni di efficienza e funzionalita infrastrutture e apparecchiature
volte alla produzione di prodotti richiesti dai clienti.

e Magazzino e Materiali, nel quale si cura il trasporto dei materiali
per/dalla Raffineria ed il relativo expediting, il ricevimento e la distri-
buzione degli stessi (attivita sia fisica che contabile), oltre che il loro
stoccaggio in ubicazioni definite.

Le Societa del Gruppo

Akhela

La missione di Akhela ¢ fornire al mercato soluzioni per la sicurezza dei
sistemi informatici e per il loro consolidamento, servizi professionali per la
progettazione e lo sviluppo di applicazioni software complesse e di gestio-
ne del loro ciclo di vita, progettazione, erogazione e monitoraggio di servizi
e infrastrutture informatiche con standard di qualita estremamente elevati
ed in regime di massima sicurezza.

Per realizzare questa missione Akhela ha adottato per il proprio sito di
Macchiareddu (Ca) un Sistema di Gestione della Qualita e ha conseguito
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nell'aprile 2004 la certificazione di Qualita secondo lo standard di qualita
IS0 9001:2000.
11 Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) di Akhela ha lo scopo di garan-
tire la qualita dei prodotti e dei servizi. Il suo primo obiettivo ¢ pertanto
quello di realizzare, con il coinvolgimento di tutte le funzioni aziendali, la
Politica della Qualita espressa dalla Direzione.
L'SGQ Akhela si applica ai processi di progettazione, sviluppo ed eroga-
zione di servizi informatici, ai processi di sviluppo e manutenzione del
software anche di tipo embedded; in particolare il dominio per i quali &
applicata la certificazione é:
e Progettazione sviluppo ed erogazione di servizi informatici su infra-
strutture e piattaforme standard di mercato e open source !

e Progettazione, sviluppo e manutenzione di:

software applicativo

software embedded
I1 Sistema di Gestione per la Qualita deve essere considerato inoltre come
un adeguato strumento per 'acquisizione di una cultura aziendale integra-
ta e di alto livello.
In particolare 'SGQ Akhela & organizzato per processi, tra loro correlati
ed interagenti:
e Processi di Direzione
e Processi di Gestione del Sistema Qualit;
e Processi di Gestione Risorse;
e Processi di Realizzazione, Erogazione e Monitoraggio Prodotti (Delivery);
e Processi di Misurazione e Verifica.
e Processi di Supporto Operazioni
Nell'ottica di migliorare costantemente il livello dei propri prodotti e ser-
vizi, oltre alla certificazione di qualita secondo lo standard ISO 9001:2000,
Akhela ha intrapreso un percorso di certificazioni e di adeguamenti agli
standard internazionali di qualita del settore. Negli ultimi anni, fra questi,
il CMMI (Capability Maturita Model Integration) si & imposto sul mercato
internazionale come modello di riferimento dei requisiti di processo azien-
dali che riguardano lo sviluppo software. Akhela ha conseguito il Maturity
Level 2 del CMMI ver. 1.2 a dicembre 2008 ed ¢ tra le poche aziende italiane
ad aver raggiunto questo rating e, ad oggi, I'unica azienda sarda.

Il conseguimento di questa certificazione da ad Akhela una visibilita in-
ternazionale qualificata, anche grazie all'inserimento nell’apposito elen-
co pubblicato sul sito internet del Software Engineering Institute (SEI)
(http://sas.sei.cmu.edu/pars.aspx).

Akhela, nell'ottica di migliorare costantemente la qualita dei propri ser-
vizi, ha intrapreso negli ultimi anni un percorso mirato all'adeguamento
dell’'azienda agli standard internazionali nello sviluppo del software e
nell'erogazione dei servizi. Una tappa fondamentale di questo percorso &
rappresentata dal recente conseguimento, a dicembre 2008, del Maturity
Level 2 del CMMI® DEV (Capability Maturity Model Integration for De-
velopment) ver. 1.2. II CMMI, istituito dal Software Engineering Institute

11 Gruppo Saras

1 - open source: termine inglese che significa sorgente aperto e che indica un
software i cui autori ne favoriscono il libero studio e 'apporto di modifiche da
parte di altri programmatori indipendenti.
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(SET) della Carnegie Mellon University, si ¢ affermato a livello internazio-
nale come uno fra i pit autorevoli standard di requisiti di processo azien-
dali inerenti lo sviluppo software.

ITIL ¢ T'acronimo di Information Technology Infrastructure Library ed e
un insieme di linee guida ispirate dalle best practice nella gestione dei
servizi IT. Le linee guida di ITIL sono state sviluppate negli anni Ottan-
ta dalla Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) del
Governo Britannico in risposta alla crescente dipendenza dall'Information
Technology. A differenza di CMMI, I'adeguamento agli standard ITIL non
puo essere attestato per un’azienda o un reparto di essa, ma occorre che le
singole persone che si occupano di service management superino degli esa-
mi, strutturati su piu livelli. In Akhela dieci responsabili di servizio hanno
conseguito il “Foundation certificate” in IT Service Management.

Sartec

Sartec adotta un Sistema di Gestione della Qualita la cui certificazione,

secondo lo standard di Qualita ISO 9001:2000, ¢ stata conseguita nell’ot-

tobre del 2001.

Il sistema di gestione si applica alle seguenti attivita/processi:

e Progettazione e produzione di sistemi di analisi per 'ambiente e I'in-
dustria;

e Fornitura di assistenza tecnica e manutenzione, fino al global service,
per sistemi di analisi e di misura;

e Progettazione e produzione di impianti modulari “package” per lI'indu-
stria;

e Progettazione, configurazione, collaudo e assistenza tecnica per siste-
mi di monitoraggio, controllo, supporto decisionale e ottimizzazione
per applicazioni industriali e civili;

e Progettazione, configurazione, collaudo e assistenza tecnica per siste-
mi di monitoraggio ambientale per applicazioni industriali e civili;

e Attivita di carattere chimico-analitico per conto proprio e c